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Sachver halt:

Dem Ausschuss war letztmalig in der Sitzung vom 20.08.2008 uber die finanzielle Situation der
stédtischen Blichereien berichtet worden.

In dem Zusammenhang hatte der Forderverein Blichereien die Verwaltung gebeten zu prifen, ob durch
die Ausstattung der Bichereien mit Computertechnik eine attraktivitétssteigernde Wirkung mit dem
Ergebnis zusétzlicher Einnahmen erzielt werden kdnne.

Diese Uberprifung sollte zunachst am Beispiel der im Rathaus befindlichen Blicherei Niederkassel
durchgefuihrt werden, da eine notwendige edv-mafdige Anbindung an das EDV-Netz der Stadtverwaltung
(incl. Internetanschluss) die geringsten Kosten verursachen wirde.

Nachdem zuné&chst den Buchereileiterinnen mehrere auf dem Markt befindliche Software-Produkte
vorgestellt worden waren, hat zwischenzeitlich auch ein gemeinsames Gesprach mit dem Forderverein
stattgefunden, in dem eingehend die Vor- und Nachtelle einer EDV-Anbindung der Blichereien diskutiert
wurden.

Im Ergebnis bestand Einigkeit darliber, dass der Vorschlag auf Anbindung der Blichereien an das
Internet nicht weiter verfolgt werden soll, da aller Voraussicht nach weder eine Attraktivitatsstei gerung
noch eine Verbesserung der Einnahmesituation zu erwarten ist.
Ausschlaggebend fir diese Entscheidung war neben der Kostenfrage und dem zusétzlichen
Arbeitsaufwand fir die umfangreiche und zeitnahe Datenpflege vor allem der Hinweis der
Blchereileiterinnen auf den nicht zu unterschdtzenden sozidlen Aspekt, der gerade bei kleineren
Bichereien oftmalsim Vordergrund steht.

Die Erfahrung in den Blchereien der Stadt Niederkassel hat gezeigt, dass die derzeitigen Kunden die
Bichereien sehr gerne personlich besuchen, well sie hier eine individuelle Betreuung erfahren und der
personliche Kontakt zwischen Blchereileiterin und Kunden sowie zwischen den Kunden untereinander
doch nach wie vor einen hohen Stellenwert hat.

Beispielsweise werden Kunden, die ein von ihnen gerne ausgeliehenes Buch/Medium bei ihrem Besuch
in der Blcherei nicht vorfinden, durch die Leiterin personlich beraten, die dem Kunden dann auch
alternative Ausleihmoglichkeiten aufzeigen kann.

Aul¥erdem tauschen die Kunden untereinander beim Treffen in der Blcherei ebenfals ihre eigenen
Erfahrungen mit einzelnen Medien aus.

Man hatte eher die Beflirchtung, die Zahl der Ausleihen kdnnte gerade dann riickléufig werden, wenn der
Online-Nutzer im Internet feststellen kann, dass das Medium, fir das er sich im Moment interessiert,
ausgeliehen ist. Damit entfdlt auch das Interesse an einem Besuch in der Blcherei und somit die
M oglichkeit, nach entsprechender Beratung ein alternatives Medium auszuleihen.

Da somit insgesamt eher mit einem Einnahmertickgang zu rechnen wére, wurde die Weiterverfolgung der
Idee der Internetanbindung einvernehmlich zuriickgestel|t.




