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Konzept zur Einrichtung eines
kommunalen Ordnungsdienstes
(KOD) in der Stadt Niederkassel

Stand:09.12.2020
Fachbereich 3/N
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1. Vorbemerkungen und Ziele

Die Stadt Niederkassel verfiigt anders als andere Kommunen, nicht Uber einen
OrdnungsauBendienst, der im Stadtgebiet Prasenz zeigt und den Blirgern als
Ansprechpartner dient. Weder Ruhestérungseinsatze noch Ermittlungen und
Einsatze auBerhalb der regelmaBigen Dienstzeiten kdnnen adaquat abgedeckt
werden.

Bis in das Jahr 2017 wurden Ruhestdérungseinsatze in der Stadt Niederkassel
durch die Kreispolizeibehérde wahrgenommen, obwohl die originare
Zustandigkeit hierfir bei der Ordnungsbehdrde der Stadt Niederkassel liegt.
Aufgrund zusatzlicher Aufgaben, die die Polizei zu Gbernehmen hatte (z.B. im
Bereich Terrorbekdmpfung etc.) teilte sie mit, dass eine weitere Ubernahme von
Aufgaben, die nicht in ihrem Zustandigkeitsbereich liegen, zurlckgefahren
werden mussen.

Da die Stadt Niederkassel jedoch nicht Uber entsprechendes Personal verfligte,
konnten diese Aufgaben nicht selbst ibernommen werden.

In Abstimmung mit der Kreispolizeibehdrde Siegburg wurde fur die Jahre 2018-
2020 eine Vereinbarung mit der Stadt Troisdorf dariber geschlossen,
Larmeinsatze im Zeitraum 01.04.-31.08. an den Wochenenden durch Troisdorfer
Personal auf dem Gebiet der Stadt Niederkassel wahrzunehmen.

Hierflr erhielt die Stadt Troisdorf entsprechend der durchgefiihrten Einsatze eine
Vergitung wie folgt:

2018 = 6.300 €
2019 = 8.700 €
2020 = 9.500 €

Es war den Beteiligten von vornherein klar, dass es sich um einen ,politischen®
Preis aufgrund der guten kommunalen Zusammenarbeit gehandelt hat und weder
der Preis noch die Ubernahme der Aufgaben dauerhaft fortgeschrieben werden
kann.

Wie zu erwarten war, ergaben Gesprache lUber eine Verlangerung der 6ffentlich-
rechtlichen Vereinbarung tUber 2020 hinaus, dass die Stadt Troisdorf sich nicht
weiter in der Lage sieht, diese Aufgaben langerfristig flr die Stadt Niederkassel
zu Ubernehmen. FUr das Jahr 2021 wurde ausnahmsweise nochmals eine
Unterstlitzung im Zeitraum 01.04.-31.08. (Wochenenden) unter gednderten
Rahmenbedingungen zugesagt.

Ergéanzende Gesprache hierzu ergaben jedoch leider zwischenzeitlich, dass sich
die Stadt Troisdorf auch fir das Jahr 2021 nicht mehr in der Lage sieht, die Stadt
Niederkassel bei der Wahrnehmung der eigenen Aufgaben zu unterstitzen.



Vor diesem Hintergrund ist es erforderlich, dass die Stadt Niederkassel einen
kommunalen Ordnungsdienst einrichtet, der sich nicht nur um Larmeinsatze
kimmert, sondern weitere Aufgaben im Stadtgebiet Niederkassel Ubernimmt.

Im Rahmen der bestehenden Ordnungspartnerschaft mit der Kreispolizeibehérde
Siegburg sollen gemeinsame Streifengdange und gegenseitige Unterstltzung,
insbesondere auBerhalb der Ublichen Dienstzeiten der Stadtverwaltung, die
Prasenz der Ordnungskrafte zu neuralgischen Zeiten und an neuralgischen
Ortlichkeiten der Stadt Niederkassel fiir die Biirgerinnen und Biirger sicht- und
spurbar erhéhen. Sie tragt damit auch dem Umstand Rechnung, dass originare
Zustandigkeiten der Ordnungsbehérde nicht mehr im gleichen MaBe wie friher
auBerhalb der Dienstzeiten von der Polizei Gbernommen werden.

Folgende Aufgabenbereiche, die zu ibernehmen waren, sind z.B.

- Ruhestdérungen durch Gaststattenbetriebe

- Ruhestdérungen durch Privatpersonen

- Durchflihrung von Hundekontrollen

- Kontrollen des Nichtraucherschutzes in Gaststatten

- Einsatz bei Veranstaltungen (Kirmesveranstaltungen, Weihnachtsmarkte,
Karneval etc.)

- Kontrolle von StraBenbaustellen (Absicherung und Beschilderung)

- Ermittlungen auBerhalb der Dienstzeiten (z.B. flir das Meldeamt)

- Sichtbare Prasenz an Ortlichkeiten im Stadtgebiet Niederkassel mit
Beschwerdehdaufung (z.B. Kinderspielplatze, gesamtes Rheinufer,
Fahranleger Mondorf etc.)

2. Rahmenbedingungen

Derzeit werden Kontrollen im Stadtgebiet durch 2 Mitarbeiter des Fachbereiches
3 im Rahmen der zeitlichen Méglichkeiten wahrend der Ublichen Dienstzeiten und
teilweise auch dariber hinaus Ubernommen, die hierflir nicht entsprechend
ausgebildet wurden. Es handelt sich um Mitarbeiter, deren Hauptaufgaben sich
im Bereich von Tatigkeiten fur die Feuerwehr wiederfinden.

Eine adaquate Abarbeitung von Aufgaben, die sich aus den vorgenannten
Aufgabenbereichen in der Stadt Niederkassel ergeben, ist so nicht mdglich.

Die Erledigung von origindren Aufgaben der Ordnungsbehérde, wie sie oben
beispielhaft genannt sind, macht auch eine sichtbare Anderung in der
Ausstattung eines zukinftigen kommunalen Ordnungsdienstes notwendig. Neben
einer an die Polizei angelehnten Bekleidungsoptik ist auch eine technische
Ausstattung wie z.B. ein entsprechend gekennzeichnetes Dienstfahrzeug, LED-
Taschenlampe, Handfesseln, Schnittschutzhandschuhe stich-und schusssichere
Westen und Abwehrspray (0.a.) sowie ein Smartphone mit mobiler
Datenidbertragung unerlasslich.



Im Zusammenhang mit den verschiedensten Konzepten flir einen kommunalen
Ordnungsdienst wird auch immer wieder die Frage diskutiert, ob und in welchem
Umfang Aufgaben eines solchen Ordnungsdienstes nicht auch von privaten
Sicherheitsfirmen erledigt werden kdnnen. Dabei stellt sich ebenfalls die Frage
nach  moglichem  Einsparpotential o6ffentlicher  Mittel, wenn  private
Sicherheitsfirmen diese Aufgaben ausfihren.

In den weitaus Uberwiegenden Fallen sind solche - auch Privat-Public-Partnership
genannte- vertraglich geregelte Auftragsverhaltnisse zwischen 6ffentlicher Hand
und privaten Sicherheitsfirmen auf bestimmte, einfache Aufgabenstellungen
reduziert.

Insbesondere Objektbewachung und Einlasskontrollen werden durch Private
Ubernommen.

Einsparungseffekte- soweit sie Uberhaupt darstellbar sind- gehen allerdings
vielfach mit prekaren Beschaftigungsverhaltnissen, oft sogar im
sozialversicherungsfreien Bereich einher. Werden derartige sozial unvertragliche
Beschaftigungsverhaltnisse weitestgehend ausgeschlossen, sind entsprechende
Einspareffekte weitestgehend ausgeschlossen.

Weiter ist zu berlicksichtigen, dass Mitarbeiter von privaten Sicherheitsfirmen im
offentlichen Raum grundsatzlich nur Aufgaben nach dem sog. ,Beobachten-
Erkennen-Melden" Prinzips Ubernehmen dirfen, da ihnen weitergehende
ordnungsbehérdliche Befugnisse (sog. Hoheitliche Aufgaben) rechtsicher nicht
auBerhalb der bekannten gesetzlich geregelten Beleihung (z.B. Luftsicherung,
TOV) Ubertragen werden diirfen.

Dies wilirde bedeuten, dass selbst flir diesen Ausschnitt der KOD-Tatigkeiten
neben dem o.a. Aufwand weiteres eigenes Personal beschaftigt werden muss,
welches die beobachteten, erkannten und gemeldeten Sachverhalte nacharbeitet.

Denkbar ware auch, gemeinsame Streifen von stadtischen Mitarbeitern des KOD
und privaten Sicherheitskraften einzuftihren. Als problematisch wird dabei aber
zu berucksichtigen sein, dass fur den Blrger nicht einwandfrei erkennbar ist,
welche Kompetenzen sein Gegenlber tatsachlich hat und welche MaBnahmen
dieser ergreifen darf.

Da der Zeitpunkt nicht immer exakt zu definieren ist, in dem eine nicht
hoheitliche MaBnahme in ein hoheitliches Handeln Ubergeht, kénnen hier alle
Beteiligten schnell in eine eskalierende Situation geraten, in der Kompetenzen -
passiv- nicht erkannt oder - aktiv- Uberschritten werden. Dass eine objektiv
bestehende Ordnungswidrigkeit dann nicht mehr verfolgt werden kann, ware in
solch einer Szenerie noch das kleinste Ubel. Derartige gemeinsame Streifen
zwischen KOD und privaten Sicherheitskraften sollten daher nur auf ein absolutes
Minimum beschrankt bleiben und kénnen deshalb, wenn lGberhaupt, auch nur fur
unvermeidliche Vertretungen im Krankheits- oder Urlaubsfalle der stadt. KOD-
Krafte vorgesehen werden.



3. Aufgaben des kommunalen Ordnungsdienstes (KOD)

3.1 Serviceleistungen:
- Ansprechpartner flir Birgerinnen und Birger

Beratung vor Ort

Hilfestellung vor Ort
Zusammenarbeit mit der Polizei
Niederschwellige Stérer-Ansprache
Unterstitzung bei Veranstaltungen

3.2 Praventive MaBBnahmen:

- Prasenz im gesamten Stadtgebiet und insbesondere an den
neuralgischen Ortlichkeiten

- Verbesserung des subjektiven Sicherheitsgeflihls durch
regelmaBigen Streifendienst

- Verbesserung des Stadtbildes unter ordnungs- und
sicherheitsrechtlichen Gesichtspunkten

3.3 Hoheitliche MaBnahmen:

- Kontrolldienste entsprechend der Vorgaben des Bereichs Sicherheit
und Ordnung

- Kontrollen im Rahmen der Ordnungsbehdérdlichen Verordnung Uber
die Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung

- Kontrolldienste nach Landeshundegesetz NRW

- Einschreiten bei abgemeldeten und gefahrlichen Fahrzeugen

- Einschreiten bei unachtsamen Wegwerfen von Gegenstanden

- Meldung von wilden Millablagerungen

- Einschreiten bei illegalem Plakatieren

- Kontrolle von genehmigten Sondernutzungen

- Einschreiten bei illegalen Sondernutzungen

- Baustellenkontrollen

- Ahndung von Ordnungswidrigkeiten

- Uberwachung des Jugendschutzes

- Prifung von Berechtigungsausweisen

- Einschreiten bei Vandalismus (auch Wandbeschmierungen und
Graffitis)

- Durchflihrung von SofortmaBnahmen zur akuten Gefahrenabwehr

- Identitatsfeststellungen und Befragen von Personen zur
Gefahrenabwehr

- Erteilen von Platzverweisen

- Anwendung von Zwangsmitteln

- Sicherstellung von Sachen
Betreten und Durchsuchen von Wohnungen von Verstorbenen
ohne
Angehdrige (sonst nicht!)



- Ermittlungsdienst

- Schulzufihrungen

- Gaststatten- und Spielhallenkontrollen

- Einschreiten bei VerstéBen gegen das Landes-
Immissionsschutzgesetz

- Kontrolldienste bei festgesetzten Markten

- Mitwirkung bei der Kampfmittelbeseitigung (z.B. Absperrungen,
Sicherungs- und EvakuierungsmaBnahmen)

- Unterstitzung der Verkehrsiiberwachung

- Begleitung von Transporten nach dem PsychKG

3.4 Sonstige Aufgaben:

- Zustellungen

- Amtshilfe flir andere interne/externe Dienststellen

- Schulwegsicherung

- Unterstiitzung des Stabes auBergewdhnliche Ereignisse (SAE)

- Einrichtung und Ausstattung von Wahlrdumen

- Mitwirkung bei der Durchfihrung von stadt. Festen, Markten,
Kirmessen und GroBveranstaltungen (z.B. Trauerfeiern, zu denen
eine GroBzahl von Besuchern erwartet wird)

- Verkehrszahlungen

- ()

3.5 Innendienst

- Berichte, Besprechungen, E-Mails, Telefonate, Fotobearbeitung
- Teamsitzungen
- Interne und externe Fortbildung

- ()

3.6 Technische Ausstattung

- Pflege Dienstwagen
- Pflege und Besorgung Dienstkleidung
- Pflege und Besorgung Arbeitsgerate

4. Personalbedarf und Ausbildung/Qualifizierung:

Die Aufgabentbernahme und insbesondere auch die qualitative
Aufgabenveranderung im Vergleich zum bisherigen Abarbeiten der
Sachverhalte durch die beiden Mitarbeiter des Fachbereichs 3 macht
far die EinfUhrung eines KOD umfangreiche Aus- und Fortbildung der
neu einzustellenden Mitarbeiter/innen erforderlich.



Der KOD wird eine ganze Reihe von hoheitlichen Aufgaben
wahrnehmen und muss diese in jedem Fall rechtsicher und ggf. auch
unter Anwendung unmittelbaren Zwangs durchsetzen kdénnen. Hier
eine hohe Qualitat bei der Einsatzabwicklung zu gewahrleisten, ist
die wichtigste Voraussetzung fir eine positive Wirkung in der
Offentlichkeit und kann erst damit das Ziel der Verbesserung des
subjektiven Sicherheitsgeflihls in der Bevdlkerung erreichen. Da es
allgemeingiiltige oder einheitliche Berufsbilder fiir einen KOD noch
nicht gibt, orientieren sich viele Kommunen, die in den letzten
Jahren einen KOD aufgebaut haben, an den Erfahrungen
groBstadtischer Vorbilder, die dort oft bereits seit vielen Jahren
erfolgreich umgesetzt sind.

Theoretische Qualifizierung

- Einflhrung

- Blrgerservice

- Rechtsgrundlagen

- Anwendung von ZwangsmaBnahmen und (Konflikt-)
Kommunikation (deeskalierend/eindeutig)

- Selbstschutz/Gesundheitsschutz

- Umgang mit Einsatzmitteln (Handfesseln, Abwehrspray 0.4a.)

- Notfallmanagement

Praktische Qualifizierung

- Eigensicherung und Einsatztechniken
- Hospitation in Nachbarkommune

Fortbildungen

- Erweiterte Eigensicherung und Einsatztechniken
- Rollenverstandnis des KOD

- Selbstbehauptungstraining

- Erste-Hilfe-Kurs

- Selbstverteidigungskurs

Sonstiges

- Besuch von Fachveranstaltungen



Flr die EinfUhrung eines KOD in der Stadt Niederkassel ist folgender
zeitlicher Ablauf geplant:
Januar 2021:

Einleitung der Beschaffung eines Fahrzeugs fur den KOD

1.4.2021:
Einstellung von vier festen Mitarbeitern und sofern erforderlich

zusatzlichen geringfligig Beschaftigten (450 €-Basis) zum Aufbau
und Start eines eigenen Kommunalen Ordnungsaussendienstes.

1.8.2021:
Einstellung von zwei Auszubildenden fir den Ordnungsdienst.
(Verwaltungsfachangestellte).

1.1.2022
Einstellung von weiteren zwei Mitarbeitern, sofern festgestellt wird,

dass die Aufgaben mit dem vorhandenen Personal nicht erledigt
werden kénnen.



5. Kosten

Die Kosten hangen von der Qualifizierung der
AuBendienstmitarbeiter/innen ab und bewegen sich fiir den KOD im
Bereich der Entgeltgruppe E 9/E 9a.

In 2021 ist mit folgenden Kosten zu rechnen:

Personalkosten (ab 01.04.) 4 x EG 9a = ca. 187.500 €
Personalkosten (2 Azubis ab 01.08.) = ca. 6.000 €
Dienstfahrzeug = ca. 50.000 €
Dienstkleidung/PSA
Erstbeschaffung = ca. 12.000 €
Folgejahre Erganzung/Ersatz = ca. 4.000 €

In 2022 ist mit folgenden zusatzlichen Kosten zu rechnen:

Personalkosten 2 x EG 9a = ca. 125.000 €
Personalkosten 2 Azubis = ca. 32.000 €
Dienstkleidung/PSA
Erstbeschaffung = ca. 6.000 €
Folgejahre Erganzung/Ersatz = ca. 1.000 €

6. Dienstzeiten

Zu den Einsatzzeiten/Dienstzeiten kénnen derzeit noch keine festen Aussagen
getroffen werden. Es muss aber sichergestellt werden, dass die Mitarbeiter
ausreichend lange erreichbar sind. In den Sommermonaten ist zundachst von
einem Dienstzeitende am Wochenende von 2.00 Uhr, im Winter von etwa 24.00
Uhr an den Wochenenden auszugehen.



